Wewngtrzna procedura zglaszania naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepezych
w RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. na podstawie Dyrektywy Parlamentu i Rady (UE)
2019 /1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajacych
naruszenia prawa Unii (zwanej dalej Dyrektywa) oraz na podstawie ustawy Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 24 czerwca 2024 r. Poz. 928 USTAWA z dnia 14 czerwea
2024 r. o ochronie sygnalistéw1), 2) o ochronie os6b zglaszajacych naruszenia prawa.

Poprzez zarzadzenie z dnia 11 wrze$nia 2024r., na podstawie art. 8 Dyrektywy ustala sie
i wdraza wewnetrzng procedure zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatah
nastepczych zwang dalej " procedurg zgloszen wewnetrznych", zgodng z wymogami prawa
Unii Europejskiej oraz prawa polskiego.

Preambula

Celem procedury jest :

- stworzenie regulacji problematyki ujawniania i zglaszania przypadkéw naruszen prawa,
podejmowania dziatan nastgpczych oraz ochrony oséb zglaszajacych ( sygnalistéw )

- propagowanie postawy legalizmu, bezinteresownej obywatelskiej aktywnosci
1 odpowiedzialno$ci

- zapewnienie kultury pracy, w ktorej sygnalisci nie obawiajg si¢ odwetu i posadzenia
o watpliwg moralnie postawe.

Definicje

1/ Osoba dokonujgca zgloszenia - podmiot ( osoba fizyczna lub prawna ) , ktéra zglasza lub
ujawnia publicznie informacje na temat naruszen uzyskanych w kontekscie Zwigzanym
z pracg .

2/ Kontekst zwigzany z praca - byle , obecne i przyszle dziatania lub zaniechania zwiazane
z pracg zgodnie z ramami podmiotowymi wykazanymi w art. 4 Dyrektywy, w zakresie
ktérych ~ podmioty moga uzyska¢ informacjeo naruszeniach a w przypadku
zgloszenia skutkujacych dzialaniami odwetowymi .

3/ Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatania lub zaniechania zmierzajace
do pogorszenia sytuacji prawnej , faktycznej 1 podmiotu dokonujgcego zgtoszenia

4/ Naruszenie - dzialanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem Polskim i Unii
Europejskie;j.

5/ Zakres przedmiotowy ochrony prawnej jest zgodny z art.2 Dyrektywy, tj. obejmuje:
a)naruszenia objete zakresem stosowania aktéw Unii okreslonych w zataczniku, dotyczace
nast¢pujacych dziedzin:

(i)zaméwienia publiczne;

(if)ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

(iii)bezpieczenstwo produktow i ich zgodno$¢ z wymogami;

(iv)bezpieczenstwo transportu;

(v)ochrona $rodowiska;

(vi)ochrona radiologiczna i bezpieczefistwo jadrowe;

(vii)bezpieczenistwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat;

(viii)zdrowie publiczne;



(ix)ochrona konsumentéw;

(x)ochrona prywatno$ci i danych osobowych oraz bezpieczefstwo sieci i systemow
informacyjnych;

b)naruszenia majgce wplyw na interesy finansowe Unii, o ktérych mowa w art. 325 TFUE
i okreslone szczegdtowo w stosownych srodkach unijnych;

c¢)naruszenia dotyczace rynku wewngtrznego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2 TFUE, w tym
naruszenia unijnych zasad konkurencji i pomocy panstwa, jak réwniez naruszenia dotyczgce
rynku wewnetrznego w odniesieniu do dzialan, ktére stanowig naruszenie przepiséw o podatku
od 0s6b prawnych lub do praktyk majacych na celu uzyskanie korzysci podatkowej sprzecznej
z przedmiotem lub celem majacych zastosowanie przepiséw o podatku od 0s6b prawnych.

6/ Osoba , ktorej dotyczy zgloszenie - podmiot wskazany w zgloszeniu lub ujawnieniu
publicznym , jako osoba fizyczna lub prawna, ktéra dopuscilta si¢ naruszenia lub ktdra jest
z nim powigzana

7/ Dziatania nast¢pcze - dzialania podjete przez RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszenia
prawa bedgcemu przedmiotem zgloszenia .

8/ Informacje o naruszeniu prawa -  informacje zawierajagce uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa do ktérego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w RCU Ubezpieczenia Sp. z o0.0. w kontekscie
zwigzanym z praca ( pkt. 2 Definicji ).

9/ Informacja zwrotna - przekazanie zglaszajacemu informacji na temat planowanych lub
podjetych dziatan nast¢pczych i powodow takich dziatan .

10/ Zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa
w RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0.

Ilekro¢ w Wewnetrzna procedura postuguje si¢ terminami prawnymi nie ujetymi
w Definicjach procedury nalezy odpowiednio stosowa¢ art.5 Dyrektywy.

Dzial pierwszy 1 Sposoby przekazywania zgloszen

1./ Zgloszenie wewnetrzne moze by¢ sygnalizowane :

a/ ustnie bezposrednio osobie wyznaczonej przez RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0.. Osobg
wyznaczong jest Lucjan Brychcy — Prezes Zarzadu; zgtoszenie bezposrednie ustne moze by¢
dokonane telefonicznie tel: 32 428 24 45;

" 2./Pisemnie:

a/ listownie RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. ul. Katowicka 65; 41-600 Swictochtowice

d/ za pomoca dedykowanego konta email zarzad@rcu.pl

Zgloszenia sg mozliwe w jezyku polskim, przez 24 godziny,365 dni roku.

Dzial drugi 2 Wymogi zgloszenia

1/ Zgloszenia wewngtrzne ustne ,pisemne lub inne autorskie powinny zawiera¢ adres
korespondencyjny lub adres poczty email , numer telefonu osoby dokonujacej zgloszenia.

2/ Osoba dokonujgca zgloszenia moze dokona¢ zgloszenia anonimowo. Dazy sie do
przekonania osoby zglaszajacej do dobrowolnej identyfikacji, wskazujac aspekt gwarancji
anonimowosci.

3/ Przyjmuje si¢ domniemanie wstgpne uznania zgloszenia wiarygodne i dokonane w dobrej
wierze.



Dzial trzeci 3 Dzialania nastepcze

1/ Podmiotem prawnym / osobg fizyczng upowazniang do podejmowania dzialan
nastepezych w postaci weryfikujacym zgloszenie i dalsza komunikacje ze zglaszajgcym jest
RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0. ;

2/ Podmiot, o ktorym mowa wyzej moze wystepowaé o dodatkowe informacje
i przekazywaé zglaszajagcemu informacji zwrotne;j .

3/ Obowiazek potwierdzenia zglaszajagcemu przyjecia zgloszenia musi by¢ zrealizowany
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania , chyba ze zglaszajacy nie podat adresu do kontaktu
. (potwierdzenie zgloszenia )

4/ Przy dzialaniach nastgpczych zwiazanych z przyjeciem zgloszenia nalezy kierowaé sie
starannoscia postgpowania i domniemaniem rzetelnosci zgtaszajacego.

Dzial czwarty 4 Informacja zwrotna

1/ Maksymalny termin na przekazanie zglaszajacemu informacji zwrotnej od potwierdzenia
przyjecia zgloszenia wynosi 3 miesigece lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
w terminie 3 miesiecy, od uplywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia, chyba ze
zglaszajacy nie podal adresu do kontaktu.

Dzial piaty 5 System zachet

1/ RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0. gwarantuje nie tylko, ze w przypadku naruszenia prawa
zgloszonego w trybie wewnetrznym przedmiotowej procedury , ze skuteczno$cig zaradzenia
w ramach struktury nie tylko nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych ale réwniez rozwazy
w trybie prawa pracy indywidualne uhonorowanie, w tym finansowe , sygnalisty.

Dzial piaty 6 Informacja o mozliwosci trybu zgloszenia zewnetrznego

1/ Zglaszajacy moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego po lub bez uprzedniego dokonania
zgloszenia wewnetrznego w trybie przedmiotowej procedury .

2/ Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez dowolny organ publiczny, a w przypadku
uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa moze byé takze dokonane Policji
lub do prokuratora.

3/ Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane do Pafistwowej Inspekcji Pracy w przypadku
gdy zglaszajacy nie moze okresli¢ organu publicznego whasciwego do dokonania zgloszenia.
4/ Procedura zgloszenia zewngtrznego jest ustalona i opublikowana na stronach www
wlasciwego organu publicznego oraz w Dyrektywie rozdziat 3.

Dzial siodmy 7 Wskazanie dodatkowych naruszen

1 RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. dodatkowo ustanawia zglaszanie naruszenn w zakresie innym
niz wskazane w zakresie przedmiotowym niniejszej procedury zgodnym z przedmiotem



dziatalno$ci z KRS oraz standardami wewngtrznymi etycznymi ustanowionymi zgodnie
z prawem, niekoniecznie w kontekscie zwigzanym z pracg.

Dzial 6smy 8 Czynniki ryzyka

1. RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0. wskazuje dodatkowe obszary ryzyka zwigzane
z przedmiotem dziatalnosci wskazanym w Dziale 7 pkt.1, typu:
a/ falszowanie faktur , postugiwanie si¢ w obrocie pustymi fakturami
b/prowizje (fapownictwo ) przy transakcjach i umowach ,
¢/ procedury zaméwien publicznych , przetargi
d/ procedury przyjmowania do pracy
e/ przyznawanie premii 1 dodatkowych gratyfikacji pracownikom
f/ sprzedaz danych osobowych i tajemnic handlowych
g// przejecie klientow i utworzenie na ich bazie konkurencyjnego przedsi¢biorstwa
I/ nierzetelne prowadzenie dokumentacji i ksiag

Dzial dziewiaty 9 Gwarancje RODO , BHP

1. RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. oprdcz bezwzglednego stosowania przepisOw o ochronie
danych  osobowych i1 bezpieczenstwa  pracy deklaruje , ze  posiada
narzedzia  zapewniajgce  niepozostawianie $ladow  zapewniajgcych  zachowanie
anonimowosci i bezpieczenstwa zglaszajacemu.

2. Administratorem danych osobowych jest RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0., adres inspektora
danych osobowych do kontaktu rodo@rcu.pl.

Dzial dziesigty 10 Odpowiednie stosowanie przedmiotowej procedury do zakresu
przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu /AML

1. RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0. jest instytucja obowigzang w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Aml na
podstawie art .2 ust 1 pkt. 23 Aml.

2/ Przedmiotowa procedura jest odpowiednio stosowana do wymogéw art.53 Aml
nakazujacej  instytucji ~ obowiazanej opracowania 1  wdrazania = wewng¢trznej
procedury anonimowego zglaszania naruszen w zakresie Aml .

3/ Procedura w zakresiec Aml adresowana jest zaréwno do pracownikéw jak i inny
os6b wykonujacych czynnoéci narzecz instytucji obowigzane;j .

4/ Zgloszenia mogg obejmowac zardwno rzeczywiste jak i potencjalne naruszenia przepiséw
Aml.

5/ Zgloszenia zewnetrzne powinny by¢ kierowane do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej ( GIIF ) .

6/ W pozostatym zakresie do wymogow procedury anonimowego zglaszania okreslonych
w art.52ust.2 Aml/ stosuje si¢ odpowiednio przedmiotowa procedurg.

7/ Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE ) 2015/ 849 z dnia 20 maja 2015 r
stosuje si¢ odpowiednio.

Ustalenia koncowe
1/ W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Dyrektywy.

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej uznal, ze jezeli przepisy dyrektywy z punktu
widzenia ich treSci wydajg sie bezwarunkowe i wystarczajgco precyzyjne , to wobec braku



W wyznaczonym terminie przepisow wykonawczych mozna sie na nie powolywaé wobec
wszystkich przepisow prawa krajowego niezgodnych z dyrektywa ,badz tez jesli ich charakter
pozwala okresli¢ uprawnienia jakich jednostki moga dochodzi¢ od Panstwa.

2/ Procedura zgloszef wewnetrznych wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia podania jej
do wiadomosci 0s6b wykonujacych prace . Pozostatym zainteresowanym w kontekscie pracy

informacje o procedurze przekazuje sie z zachowaniem zasady wyprzedzajacej /
prewencyjne;j.

Zalaczniki
zal 1/ Potwierdzenie otrzymanie zgloszenia

zal 2/ Zgloszenie naruszenia
zal 3/ Rejestr zgloszen wewnetrznych



Zalacznik nr 1 Potwierdzenie otrzymania zgloszenia naruszenia prawa

1/ RCU Ubezpieczenia Sp. z o.0. potwierdza otrzymanie zgloszenia (sygnalizacji)
dotyczgcej naruszenia prawa, OUZYMANEEO.......ccirvevrerrermevesersannes (sposob dostarczenia).....
WANIW.c.occiiieciiccieins AOYEZACERD cinnnaninnummss s

2/ RCU  Ubezpieczenia Sp. z o.0. stwierdza, ze  zgloszenie spelnia
warunki ochrony przewidzianej Dyrektywa dla sygnalisty

3/ RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. odmawia zgloszeniu ochrony przewidzianej Dyrektywa
dla sygnalisty z powodu

- niespelnienia zakresu dziedziny objetej przepisami Dyrektywy

-niespetnienia zakresu podmiotowego polegajacego na zgloszeniu w kontekscie zwigzanym
z pracg , a nie jest to zgloszenie w zakresie przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu

- niespelnienia warunku " dobrej wiary " gdyz istnieje uzasadniona obawa by sadzi¢ ,ze
bedace przedmiotem zgloszenia informacje na temat naruszen nie sg prawdziwe w momencie
dokonywanie zgloszenia

- niezastosowania wiasciwej procedury zgloszenia

Zglaszajgcemu przyshiguje prawo do zgloszenia naruszenia do organu pubiicznego w trybie
zgloszenia zewnetrznego.

.................................................................

podpis osoby upowaznionej do dzialan nastgpczych



Zalgcznik nr 2 Rejestr zgloszen wewnetrznych

1/ numer zgloszenia

2/ przedmiot naruszenia

3/ dane osobowe zglaszajacego (sygnalisty )

4/ dane osobowe osoby / podmiotu ktérego dotyczy zgloszeniu
5/ adres do kontaktu zglaszajacego

6/ data przyjecia zgloszenia

7/informacja i zakres podjetych dziatan nastepczych

8 / data zakonczenia sprawy

9/ uwagi

.............................................................................

podpis osoby upowaznionej do dziatan nastepczych



Zalacznik nr 3 Zgloszenie naruszenia prawa

1/ data zgloszenia

2/ sposob zgloszenia

3/ dane osobowe osoby zglaszajace;]

4/ data /okres naruszenia prawa

5/ miejsce naruszenia prawa

6/ opis naruszenia prawa

7/zr6dto pozyskania informacji o naruszeniu prawa

8/ wskazanie 0s6b naruszajgcych prawo

9/ dane osobowe podmiotéw naruszajacych prawo

10/ rola w procederze oséb naruszajacych prawo

11/ inne podmioty mogace wspdtuczestniczyé w procederze naruszenia prawa
12/ wskazanie dowoddw / dokumentéw potwierdzajgcych naruszenie praw

13/ inne informacje , ktore zdaniem zglaszajacego moga mie¢ istotne znaczenie dla sprawy
14/ wskazanie sposobu dalszej komunikacji

15 / inne kwestie

......................................................................



